
MINISTÉRIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTÊNCIA SOCIAL, FAMÍLIA E COMBATE À FOME

ANEXO XIX - CATÁLOGO DE SERVIÇOS COMPLEMENTARES AO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 

 

1. Este anexo apresenta definição, orientações e forma de dimensionamento da métrica HST, bem como Catálogo de serviços técnicos que são
complementares ao desenvolvimento e manutenção do SW e não mensuráveis em Pontos de Função. 

2. HST é acrônimo de Horas de Serviço Técnico. 1 HST corresponde a uma (1) hora de serviço técnico. 

3. Horas de Serviço Técnico (HST) é uma métrica baseada na quantidade de horas necessárias para se alcançar um resultado ou entregar um produto,
por meio de atividades executadas por um ou mais perfis profissionais e aferidas por meio de indicadores de níveis mínimos de serviço e critérios de aceitação
previamente estabelecidos. A métrica HST possibilita a percepção de valor do trabalho realizado por meio da entrega resultados tangíveis. 

4. Os serviços técnicos relacionados no catálogo de serviços, presente nesse anexo, utilizam a métrica HST e refletem o custo médio do esforço
especializado para a realização de uma atividade técnica complementar ao desenvolvimento, manutenção ou sustentação do SW e não mensurável em Pontos de
Função. 

5. O custo da HST de cada serviço técnico se baseia em 3 elementos principais, a saber: 

Natureza do Serviço técnico; 

Esforço: Tempo estimado para realização da atividade técnica; 

Perfil profissional: perfil do profissional que irá executar o serviço técnico. 

6. Para definição do custo unitário da HST foi utilizado o valor salarial de referência constante no Anexo II da Portaria SGD/MGI nº 750, de 20 de
março de 2023. 

7. Considerando que os profissionais que atuarão nas ordens de serviço remuneradas por HST têm perfil igual ou compatível com aqueles
considerados para as ordens com Ponto de Função, adotou-se também os perfis profissionais (coluna 1) e valores salariais de referência (coluna 3) trazidos pela
Portaria SGD/MGI nº 750, de 20 de março de 2023, conforme tabela abaixo: 

Perfil  Descrição do Perfil  Salário de Referência  Fator de Ajuste 

ARQSOF-01  Arquiteto de Software – Pleno  R$12.073,70  1,97

ARQSOF-02  Arquiteto de Software – Sênior  R$18.542,27  1,94

DESENV-01  Desenvolvedor de Software – Pleno  R$10.713,73 1,98

DESENV-02  Desenvolvedor de Software – Sênior  R$15.750,00  1,95

LDESENV  Líder Técnico de Desenvolvimento  R$ 16.966,67 1,94

ANR-01  Analista de Negócios/Requisitos Pleno  R$8.744,98  2,01

ANR-02  Analista de Negócios/Requisitos Sênior  R$11.227,93 1,98

ADADOS-01  Administrador de Dados Pleno  R$7.714,04  2,03

ADADOS-02  Administrador de Dados Sênior  R$11.345,67 1,97

SCRUM  Scrum Master  R$11.966,67 1,97

GEPRO  Gerente de projetos de TI  R$15.048,00 1,95

ATQ-01  Analista de Testes/Qualidade – Pleno  R$7.795,75  2,02

ATQ-02  Analista de Testes/Qualidade – Sênior  R$11.081,16  1,98

 

8. Para o cálculo do fator de ajuste foi utilizado como referência o salário do perfil profissional ATQ-1. Para os demais perfis, com salários superiores
ao perfil profissional ATQ-01, é apresentado fator de ajuste superior a um (1). Nesse sentido, utilizou-se o cálculo a seguir para obter o fator de ajuste dos demais

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-sgd-mgi-no-750-de-20-de-marco-de-2023
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-sgd-mgi-no-750-de-20-de-marco-de-2023
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-sgd-mgi-no-750-de-20-de-marco-de-2023
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-sgd-mgi-no-750-de-20-de-marco-de-2023


perfis profissionais: 

Fator de Ajuste = Salário do Perfil Profissional X / Salário do Perfil Profissional de Referência

9. . Para cálculo do Valor unitário da HST, para cada perfil profissional, utilizou-se a seguinte fórmula:

Valor unitário HST = 1 HST * Fator de Ajuste do perfil profissional
 

10. Para cálculo do valor a ser remunerado para a atividade executada, utiliza-se a seguinte fórmula:

Valor a ser remunerado para a atividade = Valor unitário HST * Esforço (h) * Qtd Atv Exec
Onde:

• Valor unitário HST corresponde ao valor da HST multiplicado pelo fator de ajuste do perfil profissional.

• Esforço (h) corresponde ao esforço em horas necessário para execução do serviço previsto no catálogo de serviços, apresentado no item 15 deste anexo.

• Qtd Atv Exec corresponde a quantidade de atividades executadas; quantas vezes o serviço a ser remunerado foi executado.

11. Caso o serviço seja realizado por profissional com qualificação superior ao mínimo exigido, o valor unitário da HST não será alterado, sendo
considerado o valor relacionado ao profissional de referência do serviço.

12. Não será permitida a execução dos serviços por profissional com qualificação inferior ao estabelecido para o profissional de referência do serviço
do catálogo de serviços.

13. 13. No que se refere à atomicidade no uso das HST, a menor divisão possível é um (1) HST.

14. 14. O catálogo de serviços técnicos é composto pelos seguintes campos:

ID  Identificador do serviço técnico 

Serviço Técnico  Título/Identificação do serviço técnico 

Descrição do Serviço  Descrição do serviço técnico. 

Unidade de Medida 

Item mensurável utilizado para aferição do quantitativo de HST associadas ao serviço. 

Exemplo: Serviço Técnico realizado por artefato, por funcionalidade, por caso 

de teste, etc. 

Descrição dos Entregáveis 

Produto resultante da atividade ou serviço realizado. 

Os entregáveis são resultados tangíveis; são evidências e/ou artefatos que caracterizam os resultados dos serviços técnico
também insumos para 

atividades subsequentes. 

Descrição das 
atividades mínimas 

Descrição das atividades mínimas a serem realizadas para execução do serviço 

técnico. 

Complexidade 
Definição do grau de complexidade do serviço. 

*Os serviços apresentados neste catálogo não têm variação da complexidade e foram classificados como “Padrão”. 

Critérios de identificação do grau 
de complexidade 

 

Descrição dos critérios utilizados na definição de complexidade do serviço. 

Qualificação profissional do executor 

Perfil profissional de referência, apto a realizar o serviço técnico. No catálogo e ordem de serviço de HST, o perfil profis
ser realizado: 

A qualificação e experiência dos profissionais que executarão o serviço técnico estão descritas na seção “Requisitos de E

 

ATENÇÃO: Caso o Contratado disponha apenas de profissional com perfil superior ao necessário para execução do serv
complexidade, esforço, prazo máximo, etc) não devem ser alteradas 

para acolher perfil superior. 

Esforço (h) necessário 
à execução do serviço (A)  Corresponde a estimativa de horas necessárias para a realização de um serviço. 

Memória de cálculo do 
esforço 

Corresponde ao detalhamento do esforço (em horas) o para realização das 

atividades envolvidas na execução do serviço técnico. 



Prazo máximo de 
execução do serviço 

Corresponde ao nível mínimo de serviço esperado, com base em histórico de 

produtividade da organização, relacionados à execução da atividade técnica. 

Quantidade estimada 
de execuções do serviço (B)  Quantidade estimada de execuções de cada serviço técnico, a ser definido pela organização, conforme base histórica. 

Quantitativo estimado total de HST no
contrato 

(C = A x B) 

 

Corresponde ao produto do esforço (h) necessário à execução do serviço e a sua quantidade estimada de execuções. 

Memória de cálculo da 
estimativa de execuções do serviço  Corresponde ao detalhamento do cálculo utilizado para definir a quantidade estimada de execuções do serviço técnico. 

Observações 
Notas complementares, dicas, comentários e/ou orientações gerais 

relacionadas ao serviço técnico. 

15. A seguir, o catálogo de serviços técnicos mensurados pela métrica HST:

 

1. Categoria: Requisitos de negócio 

 

 

 
 

ID 

 
 
 

Serviço Técnico 

 
 
 
 

Descrição do serviço 

 
 

Unidade de
medida 

 
 

Descrição dos
Entregáveis 

 
 
 

Descrição das
atividades mínimas 

 
 

Complexidade 

Critérios de id
de com

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RN1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Construir a Visão do
Negócio 

Desenvolver
atividades para
entender as
necessidades,
expectativas, objetivos
específicos do negócio
e definir do escopo da
demanda. 

 

Elaborar documento
que contempla
aspectos relacionados
a problemas, objetivos
de negócio,
necessidades,
expectativas; registra
uma proposta de
solução, a qual
envolve elementos
tecnológicos, descreve
as características-
chaves do produto,
os processos de
negócio, os
consumidores da
solução, os requisitos
de ambientes,
requisitos de
documentação e
requisitos do produto;
menciona tecnologias
importantes, entre
outros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

por artefato 

 

 

 

 

 

 

 

Documento de
Visão (DV), Visão
da Solução (VS) ou
Visão da Demanda
(VD) ou outro
artefato previsto na
MDS da
Contratante 

Realizar reuniões e
utilizar técnicas para
entendimento da visão do
produto e solução; 

 

Elaborar documento que
contempla aspectos
relacionados a
problemas, objetivos de
negócio, necessidades,
expectativas; descreve a
proposta de solução, as
características- chaves do
produto, os
consumidores da
solução, os requisitos de
ambientes, requisitos de
documentação e
requisitos do produto;
menciona tecnologias
importantes, entre
outros. 

 

Padrão 

 

N/A 

RN2 
 

Atualizar a visão do
Negócio 

Desenvolver
atividades para o
entendimento das
necessidades,
expectativas, objetivos
específicos do negócio
e proposta de solução
do projeto. 

 

por artefato  Documento de
Visão (DV), Visão
da Solução (VS) ou
Visão da Demanda
(VD) ou outro
artefato previsto na
MDS da
Contratante
atualizado 

Realizar reuniões e
utilizar técnicas para
atualizar a visão do
produto e solução; 

 

Atualizar documento que
contempla aspectos
relacionados a
problemas, objetivos de
negócio, necessidades,

Padrão  N/A 



Atualizar a
documentação
associada. 

expectativas; descreve a
proposta de solução, as
características- chaves do
produto, os
consumidores da
solução, os requisitos de
ambientes, requisitos de
documentação e
requisitos do produto;
menciona tecnologias
importantes, entre 

outros.

RN3  Planejar o Roadmap do
produto 

Desenvolver
atividades para
construir o
planejamento de
entregas ou plano
cronológico de
liberação dos releases
(versões do produto),
dividindo os objetivos
de negócio e as
características-chaves
ou macrofunções do
produto em partes
entregáveis, por ordem
de prioridade. 

por artefat Roadmap do
Produto 

 

 

Organizar reuniões em
que os envolvidos
participem ativamente da
construção do roadmap; 

 

Agrupar os itens
(objetivos e
características- chaves)
por ordem de prioridade,
em quantidade
compatível com a
capacidade de produção
do projeto (instituição e
contratado) e no tempo
disponível para o
desenvolvimento; 

 

Estabelecer uma
cronologia de entregas
ou a periodicidade; 

 

Elaborar e divulgar o
roadmap para todos os
envolvidos. 

Padrão  N/A 

RN4  Elaborar o backlog do
produto 

Desenvolver
atividades para
construir e
disponibilizar o 

backlog do
produto, que é a lista
priorizada dos itens
necessários para o
desenvolvimento e
entrega do produto de
software. O Backlog
do Produto representa
tudo que é necessário
para desenvolver e
lançar um produto de
valor agregado ao
negócio; é uma lista de
todos os requisitos
(funcionais e não
funcionais), funções,
tecnologias, melhorias
e correções de defeitos
que constituem as
mudanças que serão
efetuadas no produto 

para versões futuras. 

por artefato  Backlog do
Produto 

Realizar reuniões e
utilizar técnicas para
levantamento de tudo o
que é necessário 

para desenvolver
o produto; 

Decompor os objetivos
de negócio e
características-chaves 

- estabelecidas no
Documento de Visão -
em requisitos de software
(funcionais e não
funcionais) e em tarefas
técnicas de produção de
software, chamados itens
de backlog; 

 

Construir o Backlog do
Produto, agrupando os
itens necessários para o
desenvolvimento do
produto, por ordem de
prioridade. 

Padrão  N/A 

RN5 
Planejar o release   

Desenvolver
atividades para definir
o plano do release com
a meta a ser alcançada

por artefato  Plano do release 
Realizar a estimativa de
tamanho e esforço para
implementar os itens do
backlog do produto
selecionados para o

Padrão  N/A 



em função dos
objetivos de negócio,
características-chaves
e prazos do produto. 

release (Backlog do
Release); 

 

Definir a duração e a
quantidade de iterações
do release a partir da
estimativa de tamanho e
esforço definida; 

 

Inserir no plano do
release: as premissas, os
impedimentos e os riscos
envolvidos no release; 

 

Prever atividades prévias
ao início das iterações
para que a equipe
execute a
criação/disponibilização
dos ambientes de
desenvolvimento e de
testes necessários. 

2. Categoria: Testes 

ID  Serviço Técnico  Serviço Técnico  Unidade de
medida 

Descrição dos
Entregáveis 

Descrição das
atividades mínimas  Complexidade  Critérios de id

de com

TS1 
Elaborar caso de testes
não funcional de stress

ou carga 

Elaborar casos de teste
não funcional de
uma aplicação. Definir
as premissas de um
teste de stress ou
carga.

por caso de teste  Caso de Teste não
funcional 

Reunir documentação
relacionada e entender o
projeto 

Elaborar caso de testes
informando o 

objetivo, as pré-
condições, as entradas,
os passos a serem
seguidos e os resultados
esperados para atender
aos objetivos de teste. 

Padrão 

TS2 

Executar, monitorar,
controlar e analisar os
testes não funcionais

de stress ou carga 

Desenvolver
atividades para
executar, monitorar,
controlar e analisar
testes não funcionais,
produzindo resultados
reais: 

Testes de stress ou
carga – para verificar a
quantidade de usuários
simultâneos
suportados pela
aplicação; 

 

por caso de teste 
Relatório de testes

não funcionais 

Preparar ambiente e
executar testes não-
funcionais; 

 

Monitorar e controlar os
testes; analisar os dados
coletados e registrar a
execução dos
procedimentos, os
resultados e os incidentes
identificados durante a
execução dos testes. 

Padrão 

TS3 
Elaborar Plano 

de Testes 

Desenvolver
atividades para criação
do Plano Testes Mestre
(ou MTP - Master
Test Plan) de um
projeto. Trata-se da
elaboração de
documentação usada
para planejamento e
gerenciamento das
atividades de teste;
descreve as decisões
tomadas durante o
planejamento inicial
do projeto. Ele
apresenta uma
descrição detalhada
dos objetivos a serem
alcançados, bem como
os meios e cronograma
para alcançá-los;
direciona, orienta e

por plano de testes
do projeto 

Plano de testes do
projeto  Reunir documentação

relacionada e realizar
reuniões para 

entendimento do
projeto; 

Elaborar plano
estabelecendo os testes a
serem realizados para a
entrega da solução,
incluindo: 

a definição das metas e
os objetivos dos testes no
escopo do projeto; a
identificação e análise de
risco, bem como as
abordagens para
mitigação dos riscos; as
estratégias e abordagens
de teste adotadas; os

Padrão 



restringe o esforço de
teste priorizando os
produtos liberados
úteis e necessários. O
plano de testes do
projeto inclui a
estratégia de teste
específica do projeto, a
equipe e o
agendamento do 

teste. 

recursos necessários e os
produtos que serão
liberados. 

TS4 
Atualizar Plano 

de Testes 

Desenvolver
atividades para
ATUALIZAÇÃO do 

Plano Testes Mestre
(ou MTP - Master Test
Plan) de um projeto;
documentação usada
para planejamento e
gerenciamento das
atividades de teste. 

Descreve as decisões
tomadas durante o
planejamento inicial
do projeto. Ele
apresenta uma
descrição detalhada
dos objetivos a serem
alcançados, bem como
os meios e cronograma
para alcançá-los;
direciona, orienta e
restringe o esforço de
teste priorizando os
produtos liberados
úteis e necessários. O
plano de testes do
projeto inclui a
estratégia de teste
específica do projeto, a
equipe e o
agendamento do 

teste. 

por plano de testes
do projeto 

Plano de testes do
projeto atualizad

Reunir documentação
relacionada e/ou realizar
reuniões para
compreender o projeto  e
as atualizações a serem
feitas no plano de teste 

 

Atualizar o plano de
testes do projeto e
disponibilizar a versão
final revisada

Padrão 

3. Categoria: Homologação 

ID  Serviço Técnico Descrição do serviço  Unidade de
medida 

Descrição dos
Entregáveis 

Descrição das
atividades mínimas Complexidade  Critérios de id

de com

HM1 

Disponibilizar Ambiente
para 

Realizar
Homologação Assistida 

Desenvolver
atividades para

criação e preparação
do ambiente

específico para
homologação

assistida.
Implementar os

produtos ou
componentes de

apoio à homologação
assistida. Apoiar os

procedimentos,
incluindo

configuração de
parâmetros,

saneamento de
dúvidas, e depuração

de problemas. 

por demanda 

Ambiente de
homologação
assistida criado 

 

Assistência do
profissional durante
a homologação 

 

Criar e preparar
ambiente de

homologação assistida;
configurar parâmetros,

sanear dúvidas e
depurar problemas. 

Padrão  N/A 

HM2 

Elaborar/gera r massa
de dados específica no

ambiente de
homologação 

Elaborar/gerar massa
de dados específica

no ambiente de
homologação, com a
finalidade de atingir

os resultados
esperados na

aplicação, de acordo
com os requisitos
aprovados pelo
requisitante. 

por plano de
testes do projeto 

Massa de dados
elaborada/gerada
em ambiente de

homologação,
conforme definido
pelo requisitante 

Massa de dados
elaborada/gerada em

ambiente de
homologação,

conforme definido pelo
requisitante 

Padrão 



4. Categoria: Manual do Usuário 

ID Serviço Técnico Descrição do serviço  Unidade de
medida 

Descrição dos
Entregáveis

Descrição das
atividades mínimas Complexidade  Critérios de id

de com

MU1 

Elaborar Help 

/ Manual de Usuário de
Sistema em
Desenvolvimento 

Desenvolver
atividades para
elaboração de Help da
funcionalidade ou
manual do usuário.
durante o projeto 

de desenvolvimento ou
manutenção. 

por
funcionalidade 

Help da
Funcionalidade ou

Manual de
Usuário 

Reunir documentação
relacionada e/ou realizar
reuniões para
entendimento da
funcionalidade; 

 

Elaborar manual de
usuário ou help da
funcionalidade. 

Padrão 

MU2 
Atualizar Help / Manual
de Usuário de Sistema
em Desenvolvimento 

Desenvolver
atividades para
atualização de Help da
funcionalidade ou
manual do usuário,
durante o projeto de
desenvolvimento ou
manutenção. 

por
funcionalidade 

Help da
Funcionalida de
ou Manual de

Usuário
atualizado 

Reunir documentação
relacionada e/ou realizar
reuniões para
entendimento da
funcionalidade e
alterações a serem feitas
no documento; 

Atualizar manual
de usuário ou help
da funcionalidade. 

Padrão 

MU3 

Elaborar Manual do
Usuário de sistema já
implantado,
desenvolvido pelo 
Contratado 

Desenvolver
atividades para
elaboração de Manual
de Usuário para
sistema já implantado,
desenvolvido pelo
Contratado. 

por
funcionalidade 

Manual de
Usuário 

Reunir documentação
relacionada e/ou realizar
reuniões para
entendimento da
funcionalidade; 

 

Elaborar manual de
usuário. 

Padrão 

MU4 

Elaborar Manual de
usuário de sistema NÃO
desenvolvido pelo
Contratado 

Desenvolver
atividades para a
elaboração de Manual
de Usuário para
sistema que não foi
originalmente
desenvolvido pelo
Contratado. 

por
funcionalidade 

Manual de
Usuário 

Reunir documentação
relacionada e/ou realizar
reuniões para
entendimento da
funcionalidade 

 

Elaborar manual de
usuário. 

Padrão 
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